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1. INTRODUCCION

La mejora de la convivencia en el ambito escolar es una preocupacion
creciente en nuestra sociedad, especialmente cuando dicha convivencia puede
verse afectada por situaciones de conflicto cuyos efectos alcanzan a todos los
miembros de la comunidad educativa.

La realidad de los centros docentes muestra, en ocasiones, la existencia de
alumnos que presentan alteraciones del comportamiento. Este hecho genera
una enorme inquietud, tanto por la repercusion que tiene a nivel individual —
para el propio alumno y sus compafieros— como por su impacto colectivo, al
incrementar la conflictividad y deteriorar el clima escolar.

Una convivencia adecuada constituye un requisito imprescindible para
garantizar un proceso educativo de calidad. Convivencia y aprendizaje estan
estrechamente vinculados y se influyen mutuamente, por lo que resulta
esencial que el respeto a los derechos ajenos y el cumplimiento de las propias
obligaciones se conviertan en metas prioritarias y en un verdadero reto para la
educacién actual, comprometida con la construccion de una sociedad mejor.

El Plan de Convivencia se complementa con el Reglamento de Régimen
Interior (R.R.1.), el Plan de Acogida, el Plan de Accion Tutorial y el Plan de
Atencion a la Diversidad.

El Plan de Convivencia se elabora al amparo de la Orden EDU/1921/2007, de
27 de noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones para la
promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla'y
Ledn. [educa.jcyl.es]

El equipo directivo del CEIP Gloria Fuertes, teniendo en cuenta las medidas e
iniciativas propuestas por el Consejo Escolar y el Claustro de Profesores,
adapta y actualiza su Plan de Convivencia conforme a lo recogido en dicha
normativa.


https://www.educa.jcyl.es/es/resumenbocyl/orden-edu-1921-2007-27-noviembre-establecen-medidas-actuaci
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2.NORMATIVA APLICABLE

e ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la
convivencia en los centros docentes de Castillay Leon (BOCyL de 31 de

enero).

e ORDEN EDU/1106/2006, de 3 de julio por la que se modifica la Orden
EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los

centros docentes de Castillay Ledn.

e DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y
deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon.

e ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen
medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en

los centros educativos de Castilla'y Leon.

e Decreto 23/2014, del2 de junio, por el que se establece el marco de
gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos
publicos que impartan enseflanzas no universitarias en la Comunidad de

Castillay Leon.

e ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en
centros docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan

ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla'y Le6n».

e Ley Organica3/2020 de 29 de diciembre
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3 EL CENTRO DOCENTE: CARACTERISTICAS Y ENTORNO

Dada su localizacion en el Alfoz de Burgos nuestra localidad se encuentra

en un cinturon muy cercano a la capital.

El area de influencia del centro comprende la localidad de Villalbilla de
Burgos y las de sus entornos mas proximos que no cuentan con colegio propio
por lo que a diario se producen traslados realizados siempre por los padres de

los alumnos/as.

Se viene constatando en los Gltimos afios un aumento de poblacion debido
al establecimiento en estas localidades de familias jévenes que acceden a su
primera vivienda por lo que esta cambiando mucho el tipo de poblacion, en un
principio rural, y ahora dedicada al sector servicios. Muchos trabajan en Burgos
y residen en el pueblo.

En cuanto a las caracteristicas de nuestro alumnado podemos decir que
pertenecen en general a familias trabajadoras con un nivel socio-econémico

medio.

Cuenta con un profesorado altamente cualificado y dinAmico, preocupado

por el reciclaje continuo en cuanto a formacién, métodos e innovacion.

La situacion actual de la convivencia en el centro no presenta
observaciones dignas de mencion. El alumnado de Educacién Infantil no precisa
mas intervenciones que algunas anecdoticas y de facil solucion. El alumnado de
Educacién Primaria sigue una pauta similar, que comienza a tener
significaciones muy concretas y escasas cuando se llega al tercer ciclo,
considerandose como mas significativo el insulto, alguna agresion leve e
irreflexiva, determinados abusos sobre otros mas pequefios... Por lo general no
Se aprecian causas que motiven estas conductas ni incidan en el buen ambiente

que existe en el centro.
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La respuesta del centro a estas situaciones es inmediata y los alumnos lo
saben. Las normas de convivencia constituyen para nosotros un estilo de trabajo.
Prevenir las situaciones y cortarlas a tiempo cuando se producen nos da unos
resultados Optimos que se reflejan en nuestro quehacer cotidiano. La buena
respuesta por parte del alumnado, la intervencion rapida y proporcionada del
profesorado, la intervencion firme del Equipo Directivo cuando el hecho adquiere
alguna gravedad y la colaboracion, casi siempre incondicional, de las familias,

hacen que los conflictos contra la convivencia sean anecdéticos.

4 OBJETIVOS A CONSEGUIR Y ACTITUDES QUE PRETENDE FAVORECER
EL DESARROLLO DEL PLAN

Este Plan de Convivencia tiene como objetivo promover y desarrollar las
actuaciones relativas al fomento de la convivencia en nuestro centro escolar, sin
perjuicio de lo previsto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se
regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas

de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Leon.

El fomento de la convivencia en el centro docente se centrara en el adecuado
desarrollo de las relaciones entre todos los componentes de la comunidad
educativa, garantizando su sentido positivo y efectuando un diagndstico preciso
de la realidad escolar, con el fin de plantear propuestas de actuacion basadas

en experiencias contrastadas.

El centro, en el marco del fomento de la convivencia, debera tener prevista la
atenciéon de aquellos alumnos que presenten alteraciones del comportamiento,
entendidas éstas como un proceso en el que un alumno no se ajusta
adecuadamente a las normas de convivencia del centro, repercutiendo este

hecho en su vida emocional, académica y en el propio centro escolar.

4.1 OBEJTIVO GENERAL: (Uso de las tic)
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Promover un uso seguro, responsable y respetuoso de las tecnologias digitales
por parte de toda la comunidad educativa, favoreciendo la convivencia positiva,
la prevencién de conflictos y el desarrollo del bienestar personal y social del
alumnado, en coherencia con los principios establecidos en la LOMLOE vy el
Plan de Convivencia del centro.

4.2 Objetivos especificos a conseguir y actitudes que pretenden favorecer

el desarrollo del plan:

1. Adquirir conductas que permitan a los alumnos y alumnas relacionarse

con sus iguales y con los adultos con respeto mutuo y tolerancia.

2. Aprender a expresar emociones y a sentirse mas seguros consigo mismo

y en sus relaciones sociales.

3. Buscar soluciones a conflictos interpersonales.

4. Disminuir la frecuencia e intensidad de interacciones agresivas entre

ellos en el ambito escolar.

5. Adquirir habilidades para aprender actuar ante conflictos defendiendo sus

propios intereses sin recurrir a la violencia.

6. Fomentar habilidades sociales como: saludar, pedir por favor y dar las
gracias, pedir perdén, escuchar activamente, ayudar a los demas, saber
jugar, vencer la timidez, defender los propios derechos y respetar los de

los demas, identificar problemas con los demas y buscar soluciones., etc.

7. Trabajar con las normas de convivencia del aula, del patio y del centro,

elaborando normas consensuadas con el alumnado.

8. Comprendery hacer suyos los valores que trimestralmente se trabajan en

el centro.

9. Desarrollar en el alumnado habilidades y actitudes para un uso
seguro, responsable y respetuoso de las tecnologias digitales.

9.1 Actuaciones asociadas:
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. Realizacion de sesiones formativas y actividades de tutoria sobre
uso responsable de las TIC, privacidad y convivencia digital.

. Desarrollo de acciones de sensibilizacion para la prevencion del
ciberacoso y otras conductas contrarias a la convivencia.

. Integracion de contenidos relacionados con la educacion digital y
el bienestar digital de forma transversal en las areas y actividades del
centro.

. Difusion periodica de normas y recomendaciones sobre el uso
seguro de Internet y los dispositivos digitales.

10.Establecer y aplicar normas claras de uso de las TIC que
favorezcan una convivencia positiva en los entornos digitales del
centro.

Actuaciones asociadas:

. Elaboracion y difusion de las normas de uso de los recursos TIC,
incluidas las relativas al uso de tablets y dispositivos personales.

. Aplicacion de medidas educativas y correctoras ante conductas
inadecuadas en el uso de las TIC, conforme al Plan de Convivencia.

. Activacion de los protocolos de actuacion en situaciones de
ciberacoso u otras incidencias digitales.

. Informacion y colaboracién con las familias, facilitando

orientaciones para un uso responsable de las TIC en el ambito familiar

5. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS

Dentro del marco general que establece el Proyecto Educativo de Centro, el
Equipo Directivo elabora este Plan de Convivencia que habra de incorporarse a
la Programacion General Anual del centro. Dicho Plan se elabora teniendo en
cuenta las medidas e iniciativas propuestas por el Consejo Escolar y el Claustro
de Profesores, reflejadas en el Reglamento de Régimen Interior y en el Plan de
Accién Tutorial, con el fin de favorecer la convivencia en el centro, la igualdad
entre hombres y mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en todos los

ambitos de la vida personal, familiar y social.

En la determinacion que, dentro del Reglamento de Régimen Interior, realiza

el Consejo Escolar en su Comision de Convivencia, establecida en el articulo 20
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del citado Decreto 51/2007 se recoge como finalidad dltima garantizar la
aplicacion correcta de lo dispuesto en dicho decreto, colaborar en la planificacion

de medidas preventivas y en la resolucion de conflictos.

En todo caso, la participacion suficiente de todos sectores de la comunidad
educativa, la eleccion precisa de las personas que forman parte de la Comision,
el establecimiento de un calendario regular de reuniones determinado por la
necesidad de las mismas, la determinacion clara de sus competencias, el
establecimiento de un sistema de comunicacion de las decisiones adoptadas, la
coherencia en la aplicacion de las normas y el tratamiento educativo de los temas
de convivencia y en la resolucion de conflictos, constituyen aspectos basicos del

correspondiente régimen de funcionamiento.

Actividades

e Realizacibn de dinamicas de grupo (orales, escritas, online, etc.)
seleccionadas por cursos en tutorias relacionadas con: comunicacion
verbal, comunicacion no verbal, asertividad, toma de decisiones y

resolucion de conflictos.

e Educacion en valores mediante la celebracion de fiestas colectivas: fiesta
de Navidad, dia de la PAZ, Carnaval, Semana Cultural, dia del Libro, fiesta

de fin de curso, gymkanas haciendo uso de las tablets, etc.

e Trabajar actividades de resolucion de problemas e inteligencia emocional.

6.PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Los procedimientos o estrategias de intervencion que se elijan para la
resolucion de conflictos no deberan suplantar a ninguno de los d6rganos de
gobierno, dérganos de participacion en el control y gestion y érganos de
coordinacién de los centros docentes, sino, por el contrario, contribuiran a facilitar

el desarrollo de sus funciones, en particular las correspondientes al Equipo
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Directivo, al Consejo Escolar, al profesorado y, con mayor motivo, las referidas
a la tutoria que, de modo explicito, dispone que el tutor ejerza como mediador
en los problemas que surjan, llegando en ultima instancia al papel de las familias
en el proceso educativo.

Se promoveran las pautas y habitos de convivencia en una sociedad plural
mediante el desarrollo de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia
escolar con el fin de impulsar acciones preventivas y de resolucion pacifica de

conflictos y no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

El profesor afectado y el tutor participaran en los procesos de resolucién de
conflictos segun se establece en las normas vigentes, en el Reglamento de
Régimen Interior y en todas aquellas acciones que se contemplen en el presente

Plan de Convivencia.

Se ponen en marcha actuaciones en relaciébn con las alteraciones del
comportamiento. Estas actuaciones seran de caracter individual, sobre el propio
alumno, y colectivo, en relacién con el centro docente; combinando, por una
parte, prevencion, medidas correctivas e intervencion dirigida a facilitar el ajuste
del comportamiento del alumno y, por otra parte, abordar las actuaciones
necesarias de caracter colectivo, poniendo en marcha las que afecten a todo el

centro docente: profesores, alumnos y familias.

Dentro de las alteraciones del comportamiento, el acoso e intimidacion entre
iguales, por sus repercusiones, necesita de una respuesta diferenciada e
inmediata en la actuacién de los centros docentes. Por ello, se ponen en marcha
actuaciones dirigidas a la sensibilizacién que deberan tener como destinatarios
el alumnado, fundamentalmente, del tercer ciclo de Educacion Primaria, el

profesorado y las familias.

Para ser desarrollados por el centro, se incluyen en este Plan de Convivencia

los criterios de actuacion para los siguientes casos:

a) Alumnos que presenten alteraciones del comportamiento.
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b) Situaciones de posible intimidacion y acoso entre alumnos.

6.1PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION CON ALUMNOS QUE
PRESENTEN ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO

PROCEDIMIENTOS

ACTUACIONES

1. Actuaciones

iniciales.

. Comunicacién de la situacion.

. Informaciéon previa. El Equipo Directivo, con la

-El alumno la comunicard al profesor que
corresponda y éste al profesor-tutor del alumno.

- La madre o el padre la comunicaran al profesor que
corresponda y éste al profesor-tutor del alumno.

- Otros miembros de la comunidad educativa lo
comunicaran, habitualmente, al profesor-tutor del
alumno.

- El profesorado lo pondrd en conocimiento del
Equipo Directivo.

. Prondstico inicial. con la colaboracion del tutor del

participacion del profesor-tutor y, en su caso, de otras

personas, llevaran a cabo la recopilacion de

informacién que permita aclarar:

- Si la alteracién es generalizada; es decir, se produce
en diferentes situaciones espacio-temporales y con
personas distintas.

- Si la alteracién continla ocurriendo después de
intentos de resolver la situacion y ayudar al alumno.

- Si la alteracion se refiere a un hecho aislado y
puntual pero muy grave, por su intensidad y

caracteristicas.

alumno , en relacion con la informacién previa

10
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recogida en el apartado anterior elaborara un

prondstico inicial del tipo de alteracion presentada por

el alumno, determinando:

-Si se trata de una alteracibn producida,
fundamentalmente, por disfunciones del proceso
‘ensefianza-aprendizaje”, por factores de tipo
familiar, socio-ambiental o de “marginalidad”, entre
otros.

- Si por sus caracteristicas, ademas de los aspectos
anteriores, se trata de una alteracion que podria

encajar en alguna de las patologias psiquiatricas.

. Toma de decisiones inmediatas. A partir de lo

anterior, el Equipo Directivo, con la participacion del

profesor-tutor, valoraran y tomaran decisiones sobre:

- La adopcién de medidas inmediatas, en tiempos y/o
espacios, que eviten la repeticibn de situaciones
similares a la ocurrida.

- La aplicacién de alguna de las medidas establecidas
en el Reglamento de Régimen Interior del centro,
regulando la respuesta en situaciones que requieren
medidas correctivas o sancionadoras.

- La comunicacion inmediata de la situacion (en caso
de no haberlo hecho ya) a la familia del alumno, o la
conveniencia de esperar hasta el inicio de
Actuaciones Posteriores (Procedimiento 2).

- La comunicacién a otros organismos Yy servicios
(sanitarios o sociales, o a ambos) dadas las
caracteristicas de la alteracion.

- La comunicacion a la Comision de Convivencia de
la situacion.

- La comunicacion a la Inspeccion de Educacion.

-El inicio del Procedimiento 2 (Actuaciones

posteriores) si procede.

11
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- Todas las actuaciones realizadas hasta el momento
guedaran recogidas en un informe elaborado por el
Jefe de Estudios que estard depositado en la
direccion del centro.

2.Actuaciones

posteriores.

1. Evaluacién del comportamiento problemético. El

proceso sera coordinado por el Jefe de Estudios,

ayudado por el coordinador de convivencia y del
profesor-tutor del alumno.

- En este proceso se evaluaran aspectos en relacion
con el alumno (individualmente), el centro docente
(alumnos, profesores y otras personas relacionadas
con la situacion) y la familia del alumno.

- El principal objetivo es determinar, con la mayor
precision posible, cual o cuales son los
comportamientos problematicos, asi como las
circunstancias en que aparecen, llevando a cabo un
analisis funcional que determine cuales son los
acontecimientos que le preceden (antecedentes) y
los que le siguen (consecuentes).

- En relacion con el prondstico inicial y la toma de
decisiones inmediatas sera necesario:

a) Revisar aspectos como la organizacion de la
clase y el centro, el desarrollo del curriculo, la
actuacion del profesor (nivel de estrés vy
modelado) y el agrupamiento y motivacion de los
alumnos, especialmente si se trata de una
alteracion del comportamiento relacionada con
disfunciones del proceso “ensefianza -
aprendizaje”, manifestandose en conductas
disruptivas de mayor o menor gravedad vy
continuidad.

12
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b) Recabar informacion de otros organismos Yy
servicios (sanitarios y/o sociales), especialmente
en casos en los que se trate de una alteracién que
podria encajar en alguna de las patologias
psiquiatricas o se deba, fundamentalmente, a
factores de caracter socio-ambiental.

- El resultado de la evaluacién se recogera en un
documento que quedara depositado en la direccidén
del centro.

2. Plan de actuacion. La coordinacion de actuaciones la

llevara el Jefe de Estudios, con el asesoramiento y
apoyo del coordinador de convivencia y del tutor del
alumno.

- El documento sera redactado por la persona
designada por el Jefe de Estudios, con el apoyo del
tutor del alumno y presentado al resto de profesores
gue intervengan en él.

- Este documento recogera la actuacién a llevar a
cabo con el alumno individualmente, con el centro
docente (profesores y alumnado) y con la familia del
alumno.

- El plan de actuacion debera incluir los siguientes
bloques de trabajo:

a) En relacion con la actuacion individual con el
alumno:

e Objetivos y criterios de logro, seleccion y
aplicacion de técnicas y concrecion de los
aspectos que rodean a su comportamiento.

e Forma de facilitar la informacion al alumno con
la mayor estructuracion posible, asi como
tiempo que esta previsto dedicar, diariamente,
para llevar a cabo el plan de actuacion previsto.

b) En relacion con el centro (profesores y alumnos):

13
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eMedidas adoptadas en relacibn con el
comportamiento desajustado de factores como:
La organizaciéon y dinamica de la clase y/o del
centro, la interaccion profesor-alumnos (niveles
de estrés y modelado), la ubicacion espacial en
el aula, la aceptacion o rechazo del alumno por
parte de sus compaferos, el desarrollo del
curriculo, asi como las disposiciones de
recursos.

e Medidas de apoyo escolar con el alumno en
caso de ser necesario (inclusidon en programas
existentes en el centro).

e Disefio de estrategias de coordinacion entre el
profesorado y abordaje global de las
alteraciones del comportamiento, con el objetivo
de que se entiendan como un problema de todo
el centro y no de un solo profesor o de un grupo
de profesores.

c¢) En relacién con el &mbito familiar:

e Planteamiento de programas de mediacién
familiar.

eCon vistas a aumentar la eficacia de la
actuacion, se debe establecer una estrecha
coordinacion familia-centro, proporcionando
orientaciones de actuacion y fijando un
calendario de reuniones con los padres.

d) En relacién con otros ambitos:

e Establecimiento de mecanismos de
coordinacion con otros organismos y Servicios
(sanitarios o sociales, 0 a ambos).

-El Plan de Actuacion incluird el seguimiento
(temporalizacion e implicados) asi como la

evaluacién de los resultados obtenidos, analizando

14
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la necesidad de cambio de estrategia, de finalizar las
actuaciones o, en su caso, la oportunidad de derivar
del caso a los servicios de apoyo especializados que
pudiera ser necesario.

3. Derivacion a servicios especializados. El director del

centro, una vez informado el tutor del alumno y
habiendo autorizado la familia, efectuara la demanda

de intervencién especializada.

6.2 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE
POSIBLE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS (“BULLYNG”)

PROCEDIMIENTOS

ACTUACIONES

1. PRIMERA
FASE:
conocer,
identificar,
parar

situacion.

la

Conocimiento de la situacién. Comunicacion inicial.

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento o sospechas de una situacion que
pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra
inmediatamente en conocimiento del director del
centro o, en su ausencia, de algun miembro del
equipo directivo, que dejard constancia documental
de la comunicacion.

-El centro incluira de manera inmediata a su
conocimiento en la aplicacibn CONV la posible

situacién de acoso.

15
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Puesta en conocimiento del Equipo Directivo.

- Tras recibir esta comunicacion, el director del centro
0, en su ausencia, algun miembro del equipo directivo
de acuerdo con los principios de proteccion, rapidez,
eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las
siguientes medidas con caracter urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima:
proteccion y acompafiamiento, anteponiendo
su integridad personal y seguridad sobre

cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor:
identificacion y control inmediato de los
presuntos agresores y aplicacion, en su caso,
de las medidas previstas en el reglamento de
régimen interior de acuerdo con o
establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de

mayo.

- Ademas, el director del centro convocara, en un plazo
maximo de 24 horas, una reunion con el objetivo de
llevar cabo una primera valoracion de la situacion y de
las medidas adoptadas.

A esta reunion asistirdn el profesor/es-tutor/es del
alumnado afectado, el orientador del centro, el
coordinador de convivencia, asi como otro
profesorado que pudiera estar relacionado con la
situacion.

A efectos de su consideracion como acoso escolar,
en el andlisis y valoracion de la situacion se tendra en
cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la

relacion victima-agresor:
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a)

b)

Intencionalidad: La agresion
producida no constituye un hecho
aislado, se dirige a una persona
concreta con la intencion de
convertirla en victima. Aunque la
victima no provoca la situacion, existe
intencién expresa de hacer dafio por

parte del agresor o agresores.

Repeticion: La agresion es constante
y prolongada en el tiempo, con
repeticion y  combinacion  de
conductas de agresion fisica, verbal o
psicolégica, directa o indirecta, de
manera que en la victima, ademas de
sufrir de forma continuada, se genera
la expectativa de continuidad en el
maltrato y de ser blanco de futuros
ataques. Ademas el contexto social en
el que se desarrolla suele ser estable,
el grupo de iguales o el centro
educativo, disminuyendo las

posibilidades de salir de él.

Desequilibrio de poder: En la agresion
se produce una desigualdad de poder
fisico, psicoldgico o social, que genera
un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales. La
indefensién de la victima, la asimetria
entre las partes, con el
establecimiento de un esquema de
abuso de poder desequilibrado entre

victima y agresor o agresores.
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d) Indefension y personalizacion: El
objetivo de la agresion suele ser un
solo alumno, que es colocado de esta
manera en una situacion de
indefension. La victima vive el acoso
como una experiencia
extremadamente dura, para cuya
superacion no dispone de los recursos

necesarios.

De esta reunion se levantara acta que incluird, como
minimo, la relacion de asistentes a la misma, la
informacion recogida y las conclusiones derivadas,
asi como las actuaciones acordadas y, en su caso, la
constituciéon de la «Comisién especifica de acoso

escolar».

2. SEGUNDA
FASE: actuaciones
si se confirma que
existe una

situacion de acoso.

Adopcidn de medidas

- El director del centro, a propuesta de la «Comision
especifica de acoso escolar», ratificard y completara
las medidas urgentes de que se han adoptado en la
fase anterior, pudiendo incorporar otras nuevas con

los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado
acosado: Pautas de autoproteccion y seguimiento y
coordinacion, en su caso, de las medidas de
proteccion, con especial atencién, en su caso, a las

medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado
acosador: Medidas de control con la finalidad de
impedir nuevas agresiones, con especial atencion a

determinados momentos del horario o espacios
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fisicos del centro de control mas dificil, aplicacion
de medidas previstas en el reglamento de régimen
interior del centro. Asi como lo dispuesto en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas
calificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro, teniendo en cuenta la

repercusion de dicha aplicacion en la victima.

C) Medidas dirigidas al grupo de
comparferos: apoyo personal, con especial
atencion a la ayuda entre el alumnado y, en su
caso, con la participaciéon del alumnado ayudante

del centro.

- La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase
anterior o la adopcién de otras nuevas se comunicara
en reuniones presenciales con las familias o
responsables legales del alumnado implicado (como
acosado o0 como acosador), respectivamente,
recabando su colaboracién e implicacion.

- El contenido de esta reunién quedara registrado por
escrito, especificando los asistentes a la misma y su
contenido y acuerdos.

Plan de actuacion

- Ademas, la «Comision especifica de acoso escolar»,
oida preceptivamente la Comision de convivencia del
centro, elaborara un Plan de actuacion que incluird un
conjunto de medidas de aplicacion individual al
alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y
centro). Se podran considerar las medidas

establecidas en el punto 7 de la Orden.

3. TERCERA FASE:

actuaciones si no

Comunicacion Informe de conclusiones.
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se confirma la

situacion de acoso.

El director del centro pondré los hechos y actuaciones
realizadas en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado presuntamente
implicado por la situacion como victima o agresor. En
la comunicacion se motivara la conclusion de que no
existe acoso, se especificara la consideracion que
merecen los hechos y se continuard, en su caso, con
lo establecido en el procedimiento de actuacion en
situaciones de conflicto que afectan a la convivencia
escolar del centro, adoptandose las medidas que
procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto
51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de
noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la
convivencia en los centros educativos de Castilla y
Ledn.

Implementacion de medidas educativas.

Aunque no se confirmen la existencia de acoso
escolar, es una buena oportunidad para que el centro
lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo,
dirigidas a la sensibilizaciébn, concienciacién,
mentalizacion y formacion en la lucha contra el acoso
escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a

mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES
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El reconocimiento espontaneo de su
conducta incorrecta.

Peticion de excusas y reparacion
espontanea del dafio.

La falta de intencionalidad.

Caracter ocasional de la conducta.

La premeditacion y la reiteracion.

La incitacion o estimulo a la actuacion
individual o colectiva lesiva de los
derechos de los demés miembros de
la comunidad educativa.

La alarma social causada por las

conductas perturbadoras de la

* La edad del alumno.
convivencia, con especial atencion a

* Las circunstancias personales,
familiares o sociales del alumno, aquellos actos que  presenten
cuando asi se determine por el caracteristicas ~ de  acoso 0
Consejo Escolar. intimidacién a otro alumno.
* La gravedad de los perjuicios

causados al centro o a cualquiera de
los integrantes de la comunidad
educativa.

*  Lapublicidad o jactancia de conductas
perturbadoras de la convivencia a
través de aparatos electronicos u

otros medios.

6.3 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION ANTE ALTERACIONES
DEL COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LAS TIC

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer pautas comunes de
intervencién ante alteraciones del comportamiento relacionadas con el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte del
alumnado, garantizando una actuacion educativa, coherente y ajustada a la
normativa vigente. Forma parte del Plan de Convivencia del centro y se vincula
al RRI, al Decreto 51/2007 y al Plan TIC del centro.

1. Deteccion de la conducta

Cualquier miembro del profesorado que observe una conducta inadecuada o
alteracion del comportamiento vinculada al uso de las TIC debera:

e Interrumpir la conducta de manera inmediata y proporcional.
e Realizar una observacion objetiva de los hechos, evitando juicios
personales.
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e Asegurar la proteccion del alumnado implicado y del resto del grupo.
Estas alteraciones pueden incluir, entre otras:

Uso de dispositivos sin permiso.

Distraccion permanente con herramientas TIC.

Mensajes inapropiados en plataformas educativas.

Grabaciones no autorizadas.

Ciberacoso, amenazas o suplantacion de identidad.

2. Comunicacién de laincidencia

El profesorado registrara la incidencia en los documentos de convivencia
establecidos por el centro.

Se informara al tutor o tutora, quien valorara la necesidad de:
Hablar con el alumnado implicado.

Informar al Equipo Directivo.

Notificar a las familias.

Cuando la alteracion afecte gravemente a la convivencia —por ejemplo,
ciberacoso, difusion de imagenes o amenazas— la comunicacion sera
inmediata a la Comisiéon de Convivencia, activando los protocolos
correspondientes.

3. Clasificacion de la conducta

Para determinar la respuesta adecuada, las conductas se clasifican en:

a) Leves

Uso no autorizado del dispositivo.

Distracciones reiteradas.

Acceso a contenidos no relacionados con la actividad educativa.

b)_Graves

Incumplimiento repetido de normas TIC.

Alteracion del clima de aula mediante el uso de herramientas digitales.
Falta de respeto a través de plataformas o dispositivos escolares.

c) Muy graves

Ciberacoso o comportamientos hostiles digitales.

Difusion de imagenes o grabaciones sin permiso.
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Amenazas, injurias o suplantacion de identidad.

Vulneracion manifiesta de derechos de privacidad y proteccion de datos.

4. Medidas de intervencioén

a) Para conductas leves

Dialogo reflexivo con el alumnado.
Actividad formativa sobre uso responsable de las TIC.
Compromiso escrito de buen uso.

b) Para conductas graves

Comunicacion a familias.

Retirada o limitacion temporal del dispositivo o de determinadas funciones
digitales.

Intervencion del Departamento de Orientacion si procede.
Seguimiento individualizado del alumno/a.

c) Para conductas muy graves

Activacion del protocolo especifico (acoso, proteccién de datos, etc.).
Informar inmediatamente a familias y Equipo Directivo.
Intervencion directa de la Comision de Convivencia.

Aplicaciéon de medidas disciplinarias y educativas contempladas en el RRI y el
Decreto 51/2007.

5. Comunicacion con las familias

La comunicacion con las familias sera:
Clara, respetuosa y centrada en la mejora educativa.
Orientada a fortalecer conductas adecuadas dentro y fuera del centro.

Coordinada a través del tutor, Equipo Directivo o quien proceda segun la
gravedad.
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6. Reqistro y confidencialidad

Todas las actuaciones seran registradas en los documentos oficiales de
convivencia del centro, respetando la confidencialidad y la normativa de
proteccion de datos.

Los registros permitiran valorar la evolucion del alumnado y la eficacia del
procedimiento.

7. Sequimiento posterior

El profesorado implicado y el tutor realizaran un seguimiento periédico de la
situacion.

El Departamento de Orientacidén colaborara en los casos que requieran apoyo
especifico.

La Comision de Convivencia evaluara los casos mas relevantes y propondra
mejoras en el Plan de Convivencia y en los protocolos TIC.

8. Medidas preventivas

El centro fomentara la prevencion a través de:

Formacion en ciudadania digital, privacidad y ciberseguridad.
Talleres de sensibilizacion sobre riesgos y buen uso de las TIC.
Coordinacion con familias para promover habitos digitales seguros.

Integracion de la competencia digital en la accién tutorial y en el plan de
orientacion.

En todo caso:

* Las correcciones que hayan de aplicarse tendran un caracter educativo y
recuperador.

*  Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares y sociales del
alumno antes de resolver el procedimiento corrector.

* Los alumnos que individual o colectivamente causen dafio de forma

intencionada a las instalaciones o el material del centro, quedan obligados a
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reparar el dafio causado o a hacerse cargo del coste econémico de su
reparacion.
* Los padres o tutores legales del alumno seran responsables civiles en los

términos previstos en las leyes.

6. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
7.1 Mecanismos para la difusién del plan:

Una vez aprobado este Plan de Convivencia se informard y comunicara a los

diferentes miembros de la Comunidad Educativa.

Informacion por parte del tutor/a a las familias de las lineas generales del

Plan y en la reunion del primer trimestre.
¢ Entrega del Plan a los miembros del Consejo Escolar.

e Informacién del Plan a los miembros de la Comunidad Educativa no

docentes: personal del transporte, comedor, etc.
e Publicacion del Plan en la pagina web del centro.

e Para que se conozca por parte de madres/padres del alumnado las
principales normas de convivencia del Centro se comentaran en la
primera reunién de tutores/as con madres/padres de su grupo. Se
explicara que estas normas nos van a permitir un funcionamiento
adecuado y van a favorecer unas relaciones interpersonales basadas en

el respeto mutuo.
7.2 Mecanismos para el seguimiento y la evaluacion del plan

La Comision de Convivencia del Consejo Escolar junto con El equipo directivo
del centro elaborara un informe que debe recoger las incidencias producidas en

ese periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos.

Los datos recogidos por el/la directora/A y el/la Coordinador/a de Convivencia a

lo largo del curso se iran introduciendo en la Aplicacion de Convivencia Escolar
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del Portal de Educacién de la Junta de Castilla y Ledn, de acuerdo a una serie

de indicadores.

7.3 EVALUACION DEL USO DE LAS TIC Y SU INTEGRACION EN LA
CONVIVENCIA DIGITAL DEL CENTRO

Objetivo Especifico 1: Promover un uso seguro, responsable y
respetuoso de las TIC por parte del alumnado

El centro establecerd como linea prioritaria que todo el alumnado adquiera habitos
adecuados de interaccion digital. Para evaluar la consecucién de este objetivo, se
contemplaran los siguientes indicadores:

e Participacion activa del alumnado en actividades formativas y de sensibilizacion
sobre ciudadania digital, seguridad en linea y comportamiento responsable en las
plataformas educativas del centro.

e Reduccion de incidencias relacionadas con el mal uso de las TIC, identificadas
a través de los registros de la plataforma educativa, observaciones del profesorado
y comunicaciones de las familias.

e Cumplimiento habitual de las normas de uso de las herramientas digitales,
recogidas tanto en el RRI incluyendo el uso adecuado de dispositivos, cuentas
educativas y aplicaciones corporativas.

e Aplicacién efectiva de pautas basicas de seguridad digital (proteccion de
datos, gestion de contrasefias, privacidad) y de respeto (lenguaje apropiado, buen
trato en entornos digitales y uso adecuado de los canales de comunicacién).

. Objetivo Especifico 2: Garantizar la correcta aplicacion de las normas TIC
para una convivencia digital positiva

Este objetivo se orienta a asegurar que toda la comunidad educativa conoce y aplica las
normas TIC. Para su evaluacién, se tendran en cuenta:

o Difusién clara y accesible del PLAN TIC al alumnado, profesorado y familias. La
difusién se realizara mediante reuniones de inicio de curso, documentos digitales,
Aula Virtual, web del centro y/o Teams.

e Aplicacion de medidas educativas ante incumplimientos, siguiendo criterios de
proporcionalidad y finalidad formativa. Dichas medidas quedaran vinculadas a los
protocolos establecidos en el RRI y en el Plan de Convivencia.

e Uso y correcta activacion de los protocolos de actuacién ante conflictos
digitales, incluidos los relacionados con ciberacoso, suplantacién de identidad, uso
indebido de plataformas o vulneracion de normas de comunicacion digital.
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* Integracion de la competencia digital en la accion tutorial, contribuyendo a
reforzar el aprendizaje de conductas responsables en los entornos virtuales del
centro.

3. Coordinacion Interna para la Gestion de la Convivencia Digital

La organizacién y coordinacion de los diferentes 6rganos del centro serd fundamental para
garantizar una adecuada implementacion del plan de convivencia en relacién con el uso de
las TIC. Para ello, se establecen las siguientes lineas de actuacion:

e La Comision de Convivencia se reunira con la periodicidad necesaria para analizar
incidencias relacionadas con el uso de las TIC, evaluar actuaciones, revisar el
cumplimiento de las normas del plan proponer mejoras.

o Se fomentara la coordinacion entre el Equipo TIC, la Comisiéon de Convivencia,
el profesorado y el Equipo Directivo, para asegurar que las actuaciones
relacionadas con la convivencia digital sean coherentes y se desarrollen de forma
unificada.

e El Equipo TIC velara por la actualizacion del plan TIC del centro incorporando
nuevas necesidades derivadas de la evolucidn tecnoldgica, el uso de plataformas
educativas y la legislacion vigente en materia de proteccion de datos y seguridad
digital.

e Se garantizara que todas las intervenciones sigan una linea comun de prevencion,
deteccion temprana y respuesta educativa, contribuyendo a crear un entorno
digital seguro y adecuado para el aprendizaje.

Diligencia de elaboracién

“El presente PLAN DE CONVIVENCIA del Colegio de Educacién Infantil y
Primaria GLORIA FUERTES de Villalbilla de Burgos, modificado en alguno de
sus apartados por la Comunidad Educativa del Centro, fue aprobado por la
directora del centro considerando las aportaciones del Claustro de profesores

por el Consejo Escolar, en sesion ordinaria celebrada el dia de la fecha.”
En Villalbilla de Burgos, a 27 de enero de 2026

POR EL CONSEJO ESCOLAR LA PRESIDENTA
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Fdo: Susana Saiz Hoz
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